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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir Arbeitskraftetiberlassung
Ausgegeben: Mai 2026 - Giltig ab: 01. Juni 2026 - Kondukt Services — Michael Jakob KG

Begriffsbestimmungen

Uberlasser Kondukt Services — Michael Jakob KG, Palais Schonborn - Palais Schonborn, Renngasse

4/R3/1, 1010 Wien — Inhaberin der Gewerbeberechtigung fiir Arbeitskrafteliberlassung
gemaR § 94 7 72 GewO.

Beschiftiger Das Unternehmen, dem der Uberlasser Arbeitskrafte zur Arbeitsleistung zur Verfiigung
stellt.
Arbeitskraft / AK Die vom Uberlasser beim Beschéftiger eingesetzte Person im Rahmen eines aufrechten

Arbeitsverhaltnisses mit dem Uberlasser.

Diese AGB gelten ausschliefSlich im unternehmerischen Geschdftsverkehr (B2B). Das Konsumentenschutzgesetz findet keine
Anwendung.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Diese AGB gelten fiir alle Rechtsgeschifte zwischen Uberlasser und Beschéftiger, insbesondere auch fiir
samtliche kiinftigen Folge- und Zusatzbeauftragungen. Die AGB und sonstige Bestimmungen des Vertrages
gelten auch dann fort, wenn der Uberlasser Arbeitskrafte tiber die urspriinglich vereinbarte oder geplante
Uberlassungsdauer zur Verfiigung stellt oder wenn die Anforderung von Arbeitskraften miindlich erfolgt.

Der Uberlasser erklart aufgrund dieser AGB kontrahieren zu wollen. Allfdlligen Vertragsbedingungen des
Beschaftigers wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Wird ausnahmsweise die Geltung anderer
Vertragsbedingungen ausdriicklich und schriftlich vereinbart, so gelten deren Bestimmungen nur, soweit sie
nicht mit Bestimmungen dieser AGB widersprechen. Nicht widersprechende Bestimmungen bleiben
nebeneinander bestehen.

In Rahmen- oder Einzelvereinbarungen getroffene Bestimmungen gehen diesen AGB vor, soweit sie mit den
Bestimmungen dieser AGB in Widerspruch stehen; im Ubrigen ergénzen diese AGB die Rahmen- oder
Einzelvereinbarungen.

MaRgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Fassung der AGB. Die jeweils
aktuelle Fassung ist auf Anfrage beim Uberlasser erhiltlich. Anderungen und Ergianzungen zu diesen AGB
und zum Einzelvertrag bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Als Schriftform gilt auch die
Ubermittlung per E-Mail, sofern der Absender eindeutig identifizierbar ist, ausgenommen Erkldrungen, fiir
die eine qualifizierte elektronische Signatur gesetzlich vorgeschrieben ist. Von diesem Schriftlichkeitsgebot
kann nur schriftlich abgegangen werden.

Uberlassene Arbeitskrifte sind weder zur Abgabe von rechtsgeschaftlichen Willenserkldrungen im Namen
des Uberlassers noch zu Inkassohandlungen berechtigt.

2. Vertragsabschluss

2.1

2.2.

2.3.

Angebote des Uberlassers sind freibleibend. Der Vertrag kommt entweder durch Unterfertigung des
Angebotes oder der Auftragsbestatigung durch den Beschaftiger zustande. Werden diese
Vertragsunterlagen vom Beschaftiger nicht unterfertigt, kommt der Vertrag dadurch zustande, dass die
Uiberlassenen Arbeitskrifte nach Ubermittlung des Angebotes oder einer Auftragsbestitigung mit ihrem
Arbeitseinsatz beginnen oder vom Beschéftiger eingesetzt werden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Nachtrigliche Anderungen bediirfen der Schriftform gemaR
Punkt 1.4.

Der Beschaftiger bestatigt durch Vertragsabschluss, dass er Unternehmer im Sinne des § 1 UGB ist und die
Arbeitskrafte ausschlieRlich flr unternehmerische Zwecke eingesetzt werden.
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3. Leistungsgegenstand

3.1

Der Uberlasser verfiigt iiber eine aufrechte Gewerbeberechtigung fiir die Ausiibung des reglementierten
Gewerbes der Arbeitskrifteliberlassung gemaR § 94 Z 72 GewO. Der Uberlasser verpflichtet sich, den
Beschaftiger unverziglich schriftlich zu informieren, wenn diese Berechtigung eingeschrankt, ruhend
gestellt oder erloschen ist.

Der Uberlasser beschéftigt Arbeitskrafte zur Uberlassung an Dritte und ibernimmt in eigener und
selbstiandiger Organisation die Bereitstellung von Arbeitskriften an den Beschéftiger. Die Uberlassung
erfolgt unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Arbeitskrafteiiberlassungsgesetzes (AUG) und des jeweils geltenden Kollektivvertrages fiir
Arbeitskrafteliberlasser.

Leistungsgegenstand ist ausschlieRlich die Zurverfliigungstellung von Arbeitskraften. Der Uberlasser schuldet
weder die Erbringung bestimmter Arbeitsergebnisse noch einen Werkserfolg.

Der Uberlasser ist berechtigt, in Vertragsunterlagen namentlich angefiihrte oder iiberlassene Arbeitskréfte
jederzeit durch andere, in ihrer beruflichen Qualifikation gleichwertige Personen zu ersetzen, sofern
dadurch der Leistungsgegenstand nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

4. Honorar und Abrechnung

4.1.

Die Héhe des Honorars ergibt sich aus den unterfertigten Vertragsunterlagen oder aus der
Auftragsbestitigung des Uberlassers. Werden Arbeitskrafte ohne vorheriges schriftliches Angebot
angefordert, ist der Uberlasser zur Verrechnung eines marktiiblichen angemessenen Entgelts berechtigt.

Andern sich nach Vertragsabschluss aufgrund gesetzlicher oder kollektivvertraglicher Anpassungen die
Entlohnungsgrundlagen fir die liberlassenen Arbeitskrafte (insbesondere KV-Erhéhungen,
Mindestlohndnderungen, Anderungen von Sozialversicherungsbeitrigen oder sonstiger Lohnnebenkosten),
ist der Uberlasser berechtigt, das vereinbarte Honorar im selben prozentuellen AusmaR wie die
Entlohnungserhohung anzupassen. Die Anpassung gilt ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen
Anderung. Der Uberlasser informiert den Beschaftiger iiber die Anpassung schriftlich. Einmalzahlungen, die
aufgrund kollektivvertraglicher oder gesetzlicher Regelungen an Arbeitskrafte zu leisten sind, kénnen vom
Uberlasser anteilig weiterverrechnet werden.

Das Honorar ist zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe ohne jeden
Abzug und spesenfrei zu bezahlen. Der Uberlasser ist zur tiglichen Abrechnung berechtigt.

Die Rechnung ist binnen der im Angebot oder in der Auftragsbestatigung angegebenen Frist fallig. Ist dort
keine Frist vereinbart, ist die Rechnung sofort nach Erhalt fallig. Wird die Rechnung nicht binnen acht (8)
Tagen ab Zugang schriftlich beanstandet, gelten die darin verrechneten Stunden und die Héhe des Honorars
als genehmigt und anerkannt.

Bei Zahlungsverzug hat der Beschaftiger samtliche dadurch entstandenen, zweckmaRigen und notwendigen
Kosten zu ersetzen, insbesondere Aufwendungen fiir Mahnungen und Inkassoversuche sowie allfallige
gerichtliche und auBergerichtliche Rechtsanwaltskosten. Es gelten die gesetzlichen Verzugszinsen nach §
352 UGB (aktuell: 8 Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz). Der Uberlasser ist {iberdies berechtigt, bei
Zahlungsverzug laufende Uberlassungen ohne Einhaltung einer Frist einzustellen, bis der Ausstand
vollstdndig beglichen ist.

Der Beschaftiger ist nicht berechtigt, Forderungen oder Anspriiche gegeniiber dem Uberlasser mit dem
Uberlassungshonorar aufzurechnen, sofern die Forderungen des Beschiftigers nicht rechtskriftig gerichtlich
festgestellt oder vom Uberlasser schriftlich anerkannt wurden.

Grundlage fiir die Abrechnung sind die vom Beschéaftiger oder dessen bevollméachtigten Mitarbeitern
zumindest einmal wochentlich zu unterfertigenden Stundennachweise. Bei Projektiiberlassungen sind diese
anlassfallbezogen fiir jeden Einsatz zu unterfertigen. Alternativ gelten die Auswertungen aus elektronischen
Zeiterfassungssystemen des Beschiftigers, sofern diese dem Uberlasser in geeigneter Form zur Verfiigung
gestellt werden. Bei Widerspruch zwischen Stundennachweisen und elektronischen Aufzeichnungen haben
die vom Beschéftiger unterfertigten Stundennachweise Vorrang. Werden Stundennachweise vom
Beschéftiger und seinen Mitarbeitern nicht unterfertigt, sind die Aufzeichnungen des Uberlassers
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4.8.

4.9.

4.10.

maRgeblich; die Beweislast daflir, dass die aufgezeichneten Stunden tatsachlich nicht geleistet wurden,
tragt der Beschiftiger. Handelt es sich um einen Einsatz beim Kunden des Beschéftigers, ist der Uberlasser
berechtigt, Stundennachweise vom Kunden des Beschaftigers unterfertigen zu lassen.

Unterbleibt der Einsatz von iberlassenen Arbeitskraften aus Griinden, die nicht vom Uberlasser zu
vertreten sind, bleibt der Beschaftiger zur vollen Honorarleistung verpflichtet. Dies gilt auch, wenn der
Beschaftiger die Uberlassenen Arbeitskrafte — aus welchen Griinden auch immer — nicht zur
Arbeitsleistung einsetzt oder vorzeitig nach Hause entsendet.

Mindestverrechnung pro Arbeitskraft: 2 Stunden; kiirzeste Verrechnungseinheit: 15 Minuten. Als
Mindestverrechnung gelten 2 Stunden pro Arbeitskraft und Einsatz; dauert der Einsatz langer, wird die
tatsdachliche Einsatzdauer verrechnet. Ein Einsatz unter 2 Stunden wird daher stets mit 2 Stunden in
Rechnung gestellt — unabhangig davon, wie kurz die Arbeitskraft tatsachlich eingesetzt wurde. Der
Beschaftiger nimmt ausdrticklich zur Kenntnis, dass dieser Mindeststundensatz die wirtschaftliche
Grundvoraussetzung flr die Bereitstellung einer Arbeitskraft darstellt und bereits bei Auftragserteilung als
verbindlich vereinbart gilt.

Pausenregelungen richten sich nach § 11 Abs. 1 AZG: Ein Anspruch auf eine Ruhepause von mindestens 30
Minuten entsteht ausschlieBlich dann, wenn die tatsédchliche Einsatzdauer 6 Stunden lberschreitet. Bei
Einsatzen bis einschlieRlich 6 Stunden besteht kein gesetzlicher Pausenanspruch; die gesamte Einsatzdauer
wird als Arbeitszeit verrechnet. Betriebsbedingte Wartezeiten, die auf Umstdande im Organisations- oder
Verantwortungsbereich des Beschaftigers zurlickzufiihren sind (Stehzeiten), gelten arbeitsrechtlich als
Arbeitsbereitschaft im Sinne des § 5 AZG und stellen keine Ruhepausen dar. Sie werden als vollwertige
Arbeitszeit verrechnet. Eine einseitige Umwidmung von Stehzeiten in Pausenzeiten durch den Beschaftiger
ist unzuldssig und entbindet ihn nicht von der Honorarpflicht.

5. Rechte und Pflichten des Beschaftigers

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Der Beschiftiger ist verpflichtet, samtliche einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten,
insbesondere das AUG, das ASchG, das GIBG, das AZG, das AVRAG sowie das Lohn- und Sozialdumping-
Bekdampfungsgesetz (LSDB-G). Der Beschiftiger hilt den Uberlasser von sdmtlichen Anspriichen Dritter
schad- und klaglos, die aus einer Verletzung dieser Pflichten entstehen.

Die fiir die Uberlassung wesentlichen Informationen hat der Beschaftiger dem Uberlasser vor Beginn der
Uberlassung schriftlich mitzuteilen. Dazu geh&ren insbesondere: Beginn, voraussichtliche Dauer und Ort des
Arbeitseinsatzes; die bendtigte Qualifikation der Arbeitskrafte; die kollektivvertragliche Einstufung im
Beschaftigerbetrieb fur vergleichbare Tatigkeiten; die im Beschaftigerbetrieb geltenden wesentlichen
Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen, die sich auf Arbeitszeit und Urlaub beziehen; sowie allfallige
verbindliche Bestimmungen allgemeiner Art das Entgelt betreffend (§ 10 Abs. 1 letzter Satz AUG). Ist in
Betriebsvereinbarungen oder schriftlichen Vereinbarungen mit dem Betriebsrat des Beschéftigers die
Lohnhohe geregelt, hat der Beschaftiger dies dem Uberlasser vor Vertragsabschluss schriftlich mitzuteilen.
Dies gilt auch bei Akkord- oder Pramienarbeit.

Der Beschaftiger hat den Uberlasser vor Beginn der Uberlassung iiber die Leistung von Nachtschwerarbeit
im Sinne des Art. VIl NSchG und von Schwerarbeit im Sinne der §§ 1 bis 3 SchwerarbeitsVO zu informieren.

Der Beschaftiger hat den Uberlasser vor Abschluss des Vertrages {iber bestehende
Betriebspensionsregelungen (Pensionskasse, betriebliche Kollektivversicherung) schriftlich zu informieren,
um dem Uberlasser die korrekte Honorarkalkulation zu erméglichen.

Die Uberlassenen Arbeitskrafte arbeiten nach den Anweisungen und unter Aufsicht des Beschaftigers.
Wiéhrend der Dauer der Uberlassung obliegen dem Beschiftiger die Fiirsorgepflichten des Arbeitgebers
nach § 1157 ABGB, insbesondere hinsichtlich Arbeitnehmerschutz, Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz.

Der Beschaftiger hat die Arbeitskrafte bei der Handhabung von Gerdten und Maschinen einzuschulen und
zu unterweisen sowie alle erforderlichen Unterweisungs-, Aufklarungs- und GefahrenabwehrmafRnahmen
zu setzen. Schriftliche Nachweise (iber Einschulungen und Unterweisungen sind dem Uberlasser auf
Verlangen vorzulegen. Der Beschéftiger stellt den liberlassenen Arbeitskraften ausschlieBlich den
gesetzlichen Vorschriften entsprechende Arbeitsmittel und persénliche Schutzausriistung zur Verfligung.
Kosten gesetzlich vorgeschriebener oder betriebsbedingter medizinischer Untersuchungen tragt der
Beschaftiger.
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5.7.

Der Beschaftiger setzt die iberlassenen Arbeitskrafte nur entsprechend der vertraglich vereinbarten
Qualifikation und fiir den vereinbarten Einsatzzweck ein. Anweisungen zu Tatigkeiten, zu denen die
Arbeitskrafte nicht liberlassen sind, sind unzulassig.

Sollte der Beschaftiger WeiterbildungsmaRnahmen setzen, die zu einer Hoherqualifikation der Giberlassenen
Arbeitskréfte fiihren, oder sollten sich sonstige, dem Uberlasser mitgeteilte Umstinde dndern, ist der
Beschaftiger verpflichtet, den Uberlasser dariiber unverziiglich schriftlich zu informieren. Unterl3sst er eine
solche Verstiandigung, hat er dem Uberlasser alle daraus entstehenden Nachteile zu ersetzen. Eine durch
Weiterbildung bewirkte héhere kollektivvertragliche Einstufung berechtigt den Uberlasser, das Honorar im
entsprechenden prozentuellen Ausmall anzuheben.

Der Beschéftiger hat den (iberlassenen Arbeitskraften wahrend der Uberlassung unter denselben
Bedingungen wie seinen eigenen Arbeitnehmern Zugang zu Wohlfahrtseinrichtungen und -mafRnahmen im
Betrieb zu gewéhren (§ 10 Abs. 2 AUG). Vereinbarungen, die den Zugang der liberlassenen Arbeitskréfte zu
Gemeinschaftseinrichtungen beschranken, sind unzulassig.

Der Beschiftiger hat bei der Auswahl der Arbeitskrifte, wahrend der Dauer der Uberlassung und bei
Beendigung der Uberlassung die Gleichbehandlungsvorschriften und Diskriminierungsverbote zu beachten,
insbesondere jene des GIBG, des BEinstG sowie des AGG. VerstoRRe des Beschéftigers gegen
Gleichbehandlungsvorschriften, die beim Uberlasser zu Aufwendungen oder Schadenersatzpflichten fiihren,
sind vom Beschéftiger vollumfinglich zu ersetzen (§ 6a Abs. 5 AUG). Fiihrt eine Diskriminierung durch den
Beschaftiger zur Beendigung der Uberlassung, wird dies dem Uberlasser zugerechnet; entstandene Schiden
hat der Beschaftiger zu ersetzen.

Der Beschéftiger ist verpflichtet, die Gberlassenen Arbeitskrafte tber freie Stellen im Beschéftigerbetrieb zu
informieren (§ 12a AUG). Eine direkte Kontaktaufnahme des Beschaftigers mit (iberlassenen Arbeitskraften
zum Zweck der Direktanstellung oder sonstiger Abwerbung ist ausschlief3lich nach MaRgabe von § 8
(Ubernahme von Arbeitskraften) dieser AGB zulissig.

Der Beschiftiger hat den Uberlasser langstens 14 Tage vor dem Ende einer jeden Uberlassung schriftlich zu
informieren, sofern die Uberlassung mehr als drei Monate dauert und das Ende der Uberlassung nicht auf
objektiv unvorhersehbare Ereignisse zurlickzufiihren ist. Bei Verletzung dieser Informationspflicht hat der
Beschéftiger dem Uberlasser den dadurch entstehenden Schaden zu ersetzen.

Der Beschaftiger nimmt zur Kenntnis, dass er nach Ablauf des vierten Jahres einer Uberlassung fiir die
weitere Dauer der Uberlassung Arbeitgeber im Sinne des Betriebspensionsgesetzes ist und die iiberlassenen
Arbeitskrafte in allfillig bestehende Betriebspensionsregelungen einzubeziehen hat (§ 10 Abs. 1a AUG).

Der Beschéftiger ist verpflichtet, alle gemaR LSDB-G erforderlichen Lohnunterlagen fiir Gberlassene
Arbeitskrafte bereitzuhalten und bei behérdlichen Kontrollen vorzulegen. Er hilt den Uberlasser von
samtlichen Verwaltungsstrafen und Nachzahlungen schad- und klaglos, die aus einer Verletzung seiner
Bereithaltepflichten resultieren.

Erscheint eine Arbeitskraft aus welchem Grund auch immer nicht am vereinbarten Einsatzort, hat der
Beschéftiger den Uberlasser hiervon unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei Stunden nach dem
vereinbarten Einsatzbeginn, zu verstandigen.

Unterldsst der Beschiftiger eine gesetzliche oder vertragliche Informationspflicht, hat er dem Uberlasser
alle sich daraus ergebenden Schaden zu ersetzen.

6. Rechte und Pflichten des Uberlassers

Der Uberlasser ist zur Uberpriifung der Einhaltung der Verpflichtungen des Beschéftigers berechtigt, den
Ort des Arbeitseinsatzes nach vorheriger Ankiindigung zu betreten und erforderliche Auskiinfte einzuholen.

Erscheint eine Arbeitskraft nicht am vereinbarten Einsatzort oder Arbeitsplatz, wird der Uberlasser nach
Verstandigung durch den Beschéaftiger (Punkt 5.15) moglichst rasch eine geeignete Ersatzarbeitskraft zur
Verfligung stellen. Ein Anspruch auf unverziigliche Bereitstellung einer Ersatzkraft besteht nicht.

Der Uberlasser ist verpflichtet, bei Endigung oder wesentlicher Einschriankung seiner Gewerbeberechtigung
den Beschéftiger unverziglich schriftlich zu informieren und laufende Uberlassungen geordnet abzuwickeln.

7. Vorzeitige Beendigung des Vertrages
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7.1.

7.2.

Die Vertragspartner sind berechtigt, den Vertrag vorzeitig ohne Einhaltung von Fristen aufzulésen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:
a) der Beschéftiger mit einer falligen Zahlung trotz Mahnung mehr als sieben (7) Tage in Verzug ist;
b) einer der Vertragspartner trotz schriftlicher Abomahnung weiterhin gegen wesentliche gesetzliche
oder vertragliche Bestimmungen verstoft;
c) der Beschéftiger trotz Aufforderung die Arbeitnehmerschutz- oder Fiirsorgepflichten gegeniiber den
Uberlassenen Arbeitskraften nicht erfillt;
d) ein Insolvenzverfahren lber das Vermogen des Beschaftigers eréffnet oder die Eré6ffnung mangels
Masse abgewiesen wird; oder
e) der Uberlasser wegen hoherer Gewalt, Krankheit oder Unfall einer oder mehrerer Arbeitskrifte
keine geeignete Ersatzarbeitskraft zur Verfligung stellen kann.

Der Uberlasser ist bei Vorliegen eines wichtigen Grundes von jeder Leistungsverpflichtung befreit und zur
sofortigen Zurlickberufung der iberlassenen Arbeitskrafte berechtigt. Hat der Beschéftiger den wichtigen
Grund zu vertreten, hat er dem Uberlasser den daraus entstehenden Schaden zu ersetzen, mindestens
jedoch das Honorar bis zum urspriinglich vereinbarten oder beabsichtigten Uberlassungsende.

Wird der Vertrag aus Griinden, die in der Sphare des Beschaftigers liegen, vorzeitig aufgeldst oder werden
Arbeitskrafte aus wichtigem Grund zurickberufen, kann der Beschaftiger keine Anspriiche gegen den
Uberlasser geltend machen.

8. Ubernahme von Arbeitskriften

Eine direkte oder indirekte Ubernahme {iberlassener Arbeitskrifte in ein Arbeitsverhiltnis mit dem
Beschéftiger oder einem mit ihm verbundenen Unternehmen (§ 228 UGB) — gleich in welcher Form und
unter welcher Bezeichnung — ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Uberlassers zulissig.

Im Fall einer Ubernahme ohne vorherige Zustimmung des Uberlassers innerhalb von zwdIf (12) Monaten
nach Ende der letzten Uberlassung ist der Beschiftiger verpflichtet, eine Vermittlungsprovision in Héhe von
zwei (2) Bruttomonatsgehaltern der tlbernommenen Arbeitskraft zuzliglich USt zu zahlen. Die Provision ist
mit Beginn des Arbeitsverhaltnisses beim Beschaftiger fallig.

Wird eine Ubernahme einvernehmlich und mit schriftlicher Zustimmung des Uberlassers vereinbart,
entscheidet der Uberlasser nach freiem Ermessen, ob und in welcher Héhe eine Vermittlungsprovision
verrechnet wird. Der Uberlasser kann in begriindeten Einzelfillen — insbesondere wenn die langfristige
Geschéftsbeziehung dies rechtfertigt — vollstandig auf eine Provision verzichten. Ein solcher Verzicht ist
schriftlich festzuhalten.

Der Verzicht auf eine Vermittlungsprovision in einem Einzelfall begriindet keinen Anspruch des
Beschaftigers auf Verzicht in kiinftigen Féllen.

9. Gewabhrleistung

Der Uberlasser leistet dafiir Gewéhr, dass die zur Verfiigung gestellten Arbeitskréfte die vertraglich
ausdricklich vereinbarte Qualifikation aufweisen. Eine besondere Qualifikation ist nur geschuldet, wenn sie
in den Vertragsunterlagen ausdriicklich angefiihrt und vom Uberlasser schriftlich bestétigt wurde;
andernfalls gilt eine durchschnittliche Qualifikation fir die angegebene Tatigkeit als vereinbart.

Unmittelbar nach Beginn der Uberlassung ist der Beschaftiger verpflichtet, die (iberlassenen Arbeitskrafte
hinsichtlich fachlicher und personlicher Qualifikation zu iberpriifen. Allfillige Mangel sind dem Uberlasser
unter genauer Angabe der Mangelgriinde unverzuglich, jedenfalls aber binnen drei (3) Werktagen ab
Einsatzbeginn, schriftlich anzuzeigen; bei Unterlassung sind Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche
ausgeschlossen.

Liegt ein vom Uberlasser zu vertretender Mangel vor und verlangt der Beschiftiger rechtzeitig
Verbesserung, wird diese durch Zurverfliigungstellung einer geeigneten Ersatzarbeitskraft innerhalb
angemessener Frist erbracht.

Eine allfdllige Mangelhaftigkeit hat der Beschaftiger auch in den ersten sechs Monaten ab Beginn der
Uberlassung nachzuweisen; die Beweislastumkehr des § 924 ABGB findet keine Anwendung.
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9.5.

Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des Beschaftigers sind bei sonstigem Verlust binnen sechs
(6) Monaten ab Kenntnis des Mangels gerichtlich geltend zu machen.

10. Haftung

Den Uberlasser trifft keine Haftung fiir Schaden, die durch (iberlassene Arbeitskréfte verursacht werden,
sofern diese Schaden in den Weisungs- und Aufsichtsbereich des Beschéftigers fallen. Der Beschaftiger hat
die Uberlassenen Arbeitskrafte wahrend des Einsatzes laufend zu beaufsichtigen.

Der Uberlasser haftet nicht fiir Verlust, Diebstahl oder Beschiadigung von Werkzeugen, Zeichnungen,
Mustern, Daten oder sonstigen Sachen, die dem Uberlasser oder den iiberlassenen Arbeitskriften vom
Beschaftiger zur Verfligung gestellt werden.

Vor dem Einsatz von Fahrzeugen oder Gerdten, fur die eine behdrdliche Genehmigung oder Berechtigung
erforderlich ist, hat der Beschaftiger das Vorhandensein der entsprechenden Berechtigungen bei den
Uiberlassenen Arbeitskréaften zu Giberpriifen. Unterlasst der Beschiftiger diese Uberpriifung, sind Anspriiche
gegen den Uberlasser ausgeschlossen.

Der Uberlasser haftet nicht fiir Schaden, die aufgrund von héherer Gewalt, Nichterscheinen am
Arbeitsplatz, Krankheit, Unfall oder sonstiger unverschuldeter Verhinderung der Arbeitskraft entstehen.
Ausgeschlossen ist ferner jede Haftung fiir Folgeschaden, mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn,
Vermoégensschdden, Produktionsausfalle und fur Pénalverpflichtungen, die der Beschaftiger zu tragen hat.

Eine Haftung des Uberlassers ist auf Fille von grobem Verschulden und Vorsatz beschrénkt. Bei leichter
Fahrl3ssigkeit ist eine Haftung des Uberlassers ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschriankung gilt nicht fiir
Personenschaden.

Werden der Uberlasser oder seine Erfiillungsgehilfen von Dritten wegen Schiden in Anspruch genommen,
die durch die Gberlassenen Arbeitskrafte im Weisungsbereich des Beschaftigers verursacht wurden, halt der
Beschaftiger den Uberlasser vollumfinglich schad- und klaglos.

11. Datenschutz

11.1.

Uberlasser und Beschéftiger sind jeweils eigenstiandige datenschutzrechtliche Verantwortliche im Sinne von
Art. 4 Z7 DSGVO in Bezug auf die personenbezogenen Daten der liberlassenen Arbeitskrafte, die sie im
Rahmen ihrer jeweiligen Arbeitgeberfunktion verarbeiten. Jede Vertragspartei tragt die Verantwortung fur
die RechtmaRigkeit der in ihrem Bereich vorgenommenen Verarbeitungen.

Der Uberlasser tibermittelt dem Beschéftiger personenbezogene Daten der (iberlassenen Arbeitskrifte
(insbesondere Name, Qualifikation, relevante Berechtigungen), soweit dies fir die Durchfihrung der
Uberlassung erforderlich ist. Der Beschaftiger verpflichtet sich, diese Daten ausschlieRlich fiir die Zwecke
der Durchfiihrung des Uberlassungsvertrages zu verwenden und nicht an Dritte weiterzugeben.

Jede Vertragspartei verpflichtet sich, die Bestimmungen der DSGVO sowie des Osterreichischen
Datenschutzgesetzes (DSG) einzuhalten und auf Anfrage der anderen Partei geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen (TOMs) zur Datensicherheit nachzuweisen.

Soweit Daten Uberlassener Arbeitskrafte im gemeinsamen Verantwortungsbereich verarbeitet werden (z. B.
gemeinsame Zeiterfassungssysteme), schliefen die Parteien erforderlichenfalls eine gesonderte
Vereinbarung gemal Art. 26 DSGVO ab.

Jede Vertragspartei informiert die andere unverziiglich Gber ihr bekannt gewordene
Datenschutzverletzungen (Art. 33 DSGVO), die Daten der jeweils anderen Partei betreffen, sofern diese fur
die Meldung an die Aufsichtsbehdrde relevant sein kénnen.

12. Geheimhaltung und Vertraulichkeit

12.1.

Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Geschaftsbeziehung erlangten vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei — insbesondere Honorarkonditionen, Kundendaten,
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Mitarbeiterdaten und Kalkulationsgrundlagen — streng vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben.

Der Beschéftiger ist verpflichtet, die Gberlassenen Arbeitskrafte Gber die in seinem Betrieb geltenden
Geheimhaltungspflichten eigenverantwortlich zu belehren und entsprechende
Vertraulichkeitsvereinbarungen mit ihnen zu schlieRen, sofern dies fiir den jeweiligen Einsatz erforderlich
ist. Der Uberlasser (ibernimmt keine Haftung fiir die Verletzung von Betriebsgeheimnissen des Beschéftigers
durch Uberlassene Arbeitskrafte, sofern der Beschaftiger die entsprechenden Belehrungen und
Vereinbarungen unterlassen hat.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt Gber das Ende der Geschaftsbeziehung hinaus fir die Dauer von drei
(3) Jahren.

13. Insolvenz des Beschiftigers

Mit Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tGber das Vermogen des Beschaftigers oder mit Abweisung eines
Insolvenzantrages mangels Masse werden alle offenen Forderungen des Uberlassers sofort fllig.

Der Uberlasser ist in diesem Fall berechtigt, samtliche laufenden Uberlassungen ohne Einhaltung von
Fristen zu beenden und alle Gberlassenen Arbeitskrafte sofort zurtickzurufen.

Eine Fortfiihrung des Vertrages mit dem Insolvenzverwalter oder Masseverwalter bedarf einer
ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung.

14. Allgemeines

14.1.

Fiir Streitigkeiten zwischen Uberlasser und Beschiftiger ist das sachlich zustidndige Gericht am Sitz des
Uberlassers (Wien) ausschlieBlich zustandig. Der Uberlasser ist daneben berechtigt, am allgemeinen
Gerichtsstand des Beschaftigers zu klagen.

Erflllungsort fur die Erbringung der Arbeitskraftetiberlassung und fir Zahlungen des Beschaftigers ist der
Sitz des Uberlassers in Wien.

Auf diesen Vertrag findet Osterreichisches Recht Anwendung; das UN-Kaufrecht (CISG) ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB, einer Rahmen- oder Einzelvereinbarung unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Anstatt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als
vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung so nahe wie méglich kommt
(salvatorische Klausel).

Anderungen der Firma, der Anschrift, der Rechtsform oder andere fiir die Uberlassung relevante
Informationen hat der Beschéftiger dem Uberlasser unverziiglich schriftlich bekanntzugeben.

Diese AGB treten am 01. Juni 2026 in Kraft und ersetzen alle bisherigen Fassungen. Bestehende
Vertragspartner werden mit Ubermittiung dieser AGB iiber die Neufassung informiert. Sofern ein
bestehender Vertragspartner mit einzelnen gednderten Bestimmungen nicht einverstanden ist, steht es ihm
frei, die Geschéaftsbeziehung bis spatestens 31. Mai 2026 zu beenden. Die weitere Inanspruchnahme von
Leistungen des Uberlassers nach dem 01. Juni 2026 gilt als Zustimmung zu diesen AGB in ihrer jeweils
giiltigen Fassung.

Der Beschaftiger erklart, diese AGB vollstandig zur Kenntnis genommen und akzeptiert zu haben.
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